
स्मार्टफोन र ट्माब ल्ेर प्र्ोगकरमा्टहरू
यदि तपाईं सक न्ुहनुन्छ भ्े तपाईंको मोबाइल 
डाटा खपत हनु्बाट जोगि् घर वा कामको 
वाइफाइ (Wi-Fi) ्ेटवक्क को प्रयोि ि्नु्कहोस।्

जहमा ँउप्कुर हुन्छ, रपमाईं ल्े एक भिडी्ो समपक्ट  
(क्) ्माफ्ट र अन्माईन परमा्र्ट भ्न सकनहुुन्छ। 

भभडडयो समपक्क  एक फो् समपक्क  जत्तकै 
सनुववधाज्क हनुन्छ, र अ्नुहार िेखाएर प्र्यक्ष 
संबाि ि््क सककन्छ। 
यसले तपाईंको समय तथा पसैा जोिाउ्छ, 
र घर ्तजकैबाट तपाईंको हेरचाह हनुन्छ।

् ल्ेरो अपोइनर ल्ेनरको ्मागग कहमाँ जमानले हो?

तपाईंको अपोइनटमेनटमा उपत्थत हनु्, यहाँ जा न्ुहोस:्

भिडड्ो समपक्ट  (क्) ्माफ्ट र रपमाईंको 
अपोइनर ल्ेनर्मा समम्भ्र हँुनले

तपाईंको अपोइनटमेनटको लागि यात्ा ि्नु्कको सट्ा तपाईं 
तकलन्कको अ्लाइ् प्रनतक्षा क्षेत्मा प्रवेश ि्नु्कहनुन्छ।  
तपाईं अ्लाइ् आइपनुिेपन्छ ्वा््थय सेवाकममीलाई सगूचत 
िररन्छ र तपाईंको गचकक्सक तयार भएपन्छ तपाईंलाई भेट्े्छ। 
समपक्क  ि््क कनु ् ैखाता खोल् आवशयक ्ैछ्। तपाईंले 
उपलबध ि्नु्क भएको कनु ् ैपन् जा्कारी सगंचत िरर्े ्ैछ्।   
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भिडड्ो समपक्ट  गन्ट ््माई कले  चमाहहन्छ? 

रमाम्ो इनररनलेर सुविधमा (जडमान)
यदि तपाईंले यनुटयबू ज्ता अ्लाइ् भभडडयो हे््क 
सक्नुहनुन्छ भ्े तपाईंले भभडडयो कल ि््क सक्नुहनुन्छ। 

एक ननजी, उज्मा्ो कक्ष जहमाँ रपमाईंको परमा्र्टको 
स्््मा कुन ैख्ब् हँुदैन ्

ननमन ्ध ल्े कुन ैएक: 

• कम्पयनुटर वा लयापटप (ववनडोज वा मयाकओस) मा  वा 
एनड्ोइड टयाबलेट वा ्माट्कफो्मा इनटर्ेट हे््क िनुिल 
क्ोम (Google Chrome) वेब ब्ाउजर (भसफाररश 
िररएको) वा फायरफकस (Firefox) वेब ब्ाउजर 

• ए्पपल कम्पयनुटर वा लयापटप (MacOS), वा आई्पयाड 
वा आईफो्मा सफारी (Safari)  वेब ब्ाउजर 

वेब कयामेरा, त्पकर र माइक्ोफो् 
(लयापटप वा मोबाइल उपकरणहरूमा पदहले ् ै
जडडत हनुन्छ)

कसरी भभडडयो कल ि न्े भन्े बारे थप 
जा्कारीको लागि प्छाडडको पषृ्ठ हे्नु्कहोस।्

कले  ्ो सुरक्क्षर ्छ?

भभडडयो कलहरू सनुरक्क्षत हनुन्छ्;् तपाईंको िोप्ीयता सनुरक्क्षत 
्छ। तपाईंको लागि न्जी भभडडयो कक्ष हनुन्छ र यहाँ केवल 
अगधकृत गचकक्सकरूले मात् प्रवेश ि््क पाउँ्छ।

भिडड्ो क्को रूलक कनर ्छ?

भभडडयो कल न्: शनुलक हो (तपाईंको इनटर्ेटको खच्क 
बाहेक)। यदयवप  गचकक्सा परामश्कको न्यभमत शनुलकहरू - 
यदि कनु ् ै्छ भ्े – खच्क लाग्छ।

इनररनलेर डमारमा कनरको प्र्ोग हुन्छ?

तपाईं गचकक्सकको लागि प्रनतक्षा ििदै ििा्क तपाईंको कनु ् ै
डाटा प्रयोि हनुँिै्। 

एक भभडडयो परामश्क ििा्क यसले उचच िनुण्तरमा* एक 
यूटयूब भभडडयो हेर्े बेला खपत हनु्े भनिा आधा भनिा कम 
डाटा  प्रयोि हनु्े्छ। 

यदि कम ्पीडको इनटर्ेट जडा् ि्नु्क भएको ्छ, वा यदि 
तपाईं कम शतकतशाली कम्पयनुटर, टयाबलेट, वा ्माट्कफो् 
प्रयोि ििदै हनु्नुहनुन्छ भ्े डाटाको खपत पन् कम हनुन्छ। यी 
कारणहरूले कलको समग्र िनुण्तर पन् कम हनु् सक्छ। 

कलमा िनुई भनिा बढी सहभािीहरू हनुँिा डाटाको खपत बढ्छ।

*   ्यो भ्ेको 20 भम्ेट कलको लागि एक मोबाइल उपकरणमा कररब 
230 MB को खपत हनुन्छ र कम्पयनुटरमा 450 MB खपत हनुन्छ जन्ु  
्काइप (Skype)® वा फेसटाइम (Facetime)® जनतको समा् हनुन्छ।  



�भ�डयो कल गन� तयार हुनहुोस ्

�न�न म	ये कुनै एक वेब �ाउजरको
�योग गनु�होस:्

गुगल �ोम (Google Chrome) 80+

(
व�डोज, ए��ोइड, �याकओस)

ए�पल सफार� (Apple Safari) 12+
(�याकओस, आईओएस)

फायरफ�स (Firefox) 75+
(
व�डोज, ए��ोइड)
माइ�ोस�ट एज (Microsoft Edge) 
सं�करण 80+
(
व�डोज, �याकओस)
माइ�ोस�ट एज (Microsoft Edge) 
सं�करण 44+ 
(ए��ोइड)

यहाँ जा्नुहोस:्

थप जा्कारी 

कले हह गडबड िए्मा ्ै् ले कले  गनने? 
∙ https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting मा जा्नुहोस ्

सेवाको वेबसाइटमा रहेको प्रवेश 
बबनिनुमा जा्नुहोस ्र भभडडयो 
कल शनुरू(Start Video Call) 

गचत्मा गथच्नुहोस।्

तकलन्कको अ्लाइ् प्रनरक्षमा 
क्षलेत्र प्रवेश ि्नु्कहोस ्

जब भन्न्छ, आफ्ो ्ाम 
र फो् ्मबर लेखेर उपलबध 

िराउ्नुहोस ्

गचकक्सक आउ्नु हनुन्छ 
र परामश्क शनुरू हनुन्छ



Smartphone & tablet users
If you can, connect to a home or work  Wi-Fi 

network to avoid using your mobile  data 

allowance.  

Where appropriate, you can have your  
consultation online via a video call 

Video calling is as convenient as a  phone 
call, with the added value of  face-to-face 
communication. 

It can save you time and money, 
and brings your care closer to home.  

Where do I go to attend my appointment?  

To attend your appointment, go to: 

Attending your appointment   
via a Video Call  

Instead of travelling to your appointment, you enter the 
clinic’s waiting area online.  

The health service is notified when you arrive, 
and your clinician will join you when ready. 

There is no need to create an account. 
No information you enter is stored.   
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What do I need to make a video call? 

A good connection to the internet

If you can watch a video online  (e.g. YouTube) you 
can make a video call 

A private, well-lit area where you will not be  
disturbed during the consultation 

One of these: 

• Google Chrome web browser (recommended) 
or Firefox web browser on a desktop or laptop 
(Windows or MacOS), or on an Android tablet or 
smartphone 

• Safari web browser on an Apple desktop or 
laptop (MacOS), or iPad or iPhone 

Web-camera, speakers and microphone 
(already built into laptops or mobile devices)  

See over for more information on how to 
make a video call. 

Is it secure? 

Video calls are secure; your privacy is protected. You have 
your own private video room, that only  authorised clinicians 
can enter.  

How much does a video call cost? 

The video call is free (except for your internet usage). 
However, the regular costs – if any – of a medical consultation 
still apply. 

How much internet data will I use? 

You don’t use any data while waiting for a clinician to join 
you. 

A video consultation uses less than half of the data you 
would use while watching a YouTube video in High 
Definition*. 

Data use is less on lower-speed internet connections,  or if 
you’re using a less powerful computer, tablet,  or smartphone. 
These factors can also reduce the overall quality of the call. 

Data use increases when there are more than two  
participants in the call. 

*   That’s about 230 MB on a mobile device, and 450 MB on a PC     for a 20 
minute call, which is similar to Skype® or FaceTime®.  



Get ready to make video calls

Make sure that you use one of the 
following web browsers:

Google Chrome Version 80+ 
(Windows, Android, MacOS)

Apple Safari Version 12+ 
(MacOS, iOS)

Firefox Version 75+
(Windows, Android)

Microsoft Edge Version 80+
(Windows, MacOS)
Microsoft Edge Version 44+
(Android)

More information 

What do I do if something is not working? 

• Go to https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting

Go to

Go to the entry point on the 
service's website and click the 

start video call icon

Enter the clinic's online 
Wating Area

Enter name and phone  
number when prompted

Clinician arrives and the 
consultation proceeds

Get Ready to make video calls

https://vcc.healthdirect.org.au/troubleshooting
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