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मााताा-पि�ताा/देेखभाालकर्ताा�,
अपनीी बाात कहंें और यह महसूूस  
करें ंकि� आपकीी बाात सुनुीी गई हैै
हमााराा मााननाा हैै कि� आप अपनीी संतंाान कोो सबसे ेअच्छीी तरह से ेजाानते/ेतीी हैं।ं यदि� कि�सीी भीी समय, 
आपकोो लगताा है ैकि� आपकीी संंताान बीीमाार होो रहीी है ैयाा आप उनकीी स्थि�ति� केे बाारे ेमें ंचिं�तंि�त हैं,ं  
तोो हम चााहतेे हैं ंकि� आप अपनीी बाात रखंें।
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चरण 

1
अपनीी नर्सस याा प्रभाारीी नर्सस से ेबाात करंें
यदि� आप अभीी भीी चिं�तंि�त हैं,ं तोो चरण 2 पर जााएं।ं

चरण 

3
आपाातकाालीीन चि�कि�त्सीीय टीीम (MET)
आपाातकाालीीन स्थि�ति� में ंस्टााफ केे सदस्य कोो MET कोो बुलुााने ेकेे लि�ए कहें।ं  
इंंटेेसि�व केेयर सेे नर्सें ंऔर डॉॉक्टर तुरुंतं कदम उठााएँगँे।े

रॉॉयल चि�ल्ड्रन हॉॉस्पि�टल (RCH) उस भूमूि� केे पाारंंपरि�क माालि�कोंं काा आभाार प्रकट करताा हैै जि�स पर RCH स्थि�त हैै, Kulinरााष्ट्र केे Wurundjeri लोोग, और हम उनके अतीीत और वर्ततमाान केे बुजुुरु्गोंं केे प्रति� अपनाा सम्माान व्यक्त करतेे हैं।ं

कि�सीी दुभााषि�ए कीी व्यवस्थाा करनेे केे लि�ए आपकोो स्टााफ केे कि�सीी सदस्य से ेअनुरुोोध करने ेकीी आवश्यकताा होो सकतीी है।ै 
दुभााषि�ए केे लि�ए प्रतीीक्षाा समय अलग-अलग होो सकते ेहैं।ं

चरण  

2

शीीघ्रताा सेे कीी जााने ेवाालीी चि�कि�त्सीीय समीीक्षाा  
केे लि�ए पूछंूें
आपकीी संतंाान केे कमरे ेमें ंइस पोोस्टर केे सााथ एक  
नाारंगंीी (ऑरेंज़ं) रंगं काा काार्डड संलंग्न पाायाा जाा सकताा हैै।  
यह काार्डड कि�सीी नर्सस कोो दंें। कोोई डॉॉक्टर 30 मि�नट केे  
भीीतर आपकीी संतंाान कोो देेखेगेाा।  
यदि� आप अभीी भीी चिं�तंि�त हैं,ं तोो चरण 3 पर जााएं।ं

नाारंगंीी काार्डड
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