Wz

>\

4 \

The Royal
Children’s
Hospital
Melbourne

Interpreter Services

daa il olasa
ssUN UL UM

EE e

Usluge tumaca
Yrinpeoieg Aiepunvéwv
Servizi interpreti

59 MH|A
MpeBepyBayukm ycnyrm
Perkhidmatan Jurubahasa
FAd daa S slasa
Ustugi ttumaczy
Ycnyre Tymava
Servicios de Interprétes

Dich vu Théng dich






Contents

daa il slasa
pEUNURL UM

(EE e

Usluge tumaca
Ynnpeoieg Aieppnvéwv
Servizi interpreti

S M2
MpeBeayBavku ycnyru
Perkhidmatan Jurubahasa
ABD dan i slasa
Ustugi ttumaczy
Ycnyre Tymaua
Servicios de Interprétes

Dich vu Théng dich

English......... 1

Arabic......... 2

Chinese........ 4
Croatian ....... 5
Greek.......... 6
Italian.......... 7
Korean......... 8

Persian/Farsi.. 1

Polish......... 12
Serbian ....... 13
Spanish....... 14

Vietnamese ... 15



English

If you have any difficulties
communicating in English with our
staff, you are entitled to the services
of a professional interpreter.

If you do not speak English
at home or:

* You do not understand what staff
are saying to you;

* |n some situations it is easier
to communicate with staff in your
main language; or

* You do not understand anything
you are required to sign;

Please tell staff if you need language
assistance. It is important to us that
you understand all information given
to you and services being offered.

Interpreter services are free
of charge to you.

It is your responsibility to let staff
know if you are unable to attend an
appointment, in case an interpreter
has been booked.
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Cambodian
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Chinese
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Croatian

Hrvatski

Ako imate poteSkoc¢a razgovarati na
engleskom jeziku s nasim radnim
osobljem, onda imate pravo koristiti
usluge profesionalnog tumaca.

Ako ne govorite engleski u svojoj

kuéi, ili -

« ako ne razumijete §to vam radno
osoblje kaze,

« U nekim situacijama je lakSe
komunicirati s radnim osobljem
na vasem vlastitom jeziku, ili

« ako niSta ne razumijete o
dokumentima koje trebate
potpisati

Molimo recite radnom osoblju da
trebate pomoc¢ s engleskim jezikom.
Zanas je vazno da razumijete sve
dobivene informacije, kao i usluge
koje su vam na raspolaganju.

Usluge tumaca su za vas besplatne.

Ako je tuma¢ narucen, a vi ne
mozete prisustvovati ugovorenom
terminu, onda je vas$a duznost da o
tome obavijestite nase radno osoblje.
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Greek

EANNvika

Av €xete omoladnnote dUoKoAia yia
va ouvewvoeloTe ota ayyAlkd e To
TPOCWTIKG Hag, SIKAIOUOTE TIG
urnpeaieq enayyeAuartia diepunveéa.

Av dev pNdTe ayyAika oto ot i

« Aev katahaBaivete TL 0ag Ael
TO TIPOCWTIIKO,

* 2 LEPIKEQ TEPUTTWOELG Elval
EUKOAOTEPO VO OUVEWVOE(OTE e
TO TIPOCWTIKG OTNV KUNTPLKY 00g
YAwooa, i

* Aev katalaBaivete Tinota ar’
autd mou xpeldletal va
uroypayete

TdTe va evnUEPWVETE TO TIPOCWTIKS
OtL xpelaleote YAwoolkn BorBela.
Eivat onuavtiké yia eudg va
katahafaivete OAeq TIG MANPOPOPIES
TIOU 0ag MAPEXOVTAL KAL TIQ
UTinPeaieq mou 0ag MPOCPEPOVTAL.

O1 unnpeoieg diepunvewv eival dwpeav.

Eivat unoxpéwon oag va
EVNUEPWVETE TO TIPOCWITKO Qv deV
uropeite va §pbete oe éva
pavteou, o€ MepimTwon mou Exel
KAeLoTel dlepunveag.
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Italian

Italiano

Se trovi difficile comunicare
liberamente in inglese con il
personale hai diritto all’assistenza di
un interprete di professione.

Se a casa non parli in inglese o:

* Se fai fatica a capire cosa ti viene
detto dalle persone che lavorano qui;

* Se in alcune situazioni ti & pil
facile comunicare con il personale
nella tua lingua principale; o

* Se non comprendi nulla di quello
che ti viene chiesto di firmare;

Ti preghiamo di notificare il personale
se hai bisogno di aiuto con | 'inglese.
Per noi & molto importante che tu
capisca tutto quello che ti viene detto
ed i servizi che ti vengono offerti.

| servizi di interpretariato sono messi
a tua disposizione gratuitamente.

Se non sei in grado di essere

presente all 'appuntamento sei tenuto
a farlo sapere al personale, in caso

sia stato prenotato un interprete per te.
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Korean
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Macedonian

MakenoHCcKuN

AKO MMaTe TeWwKoTUM ga
pasroBapare Ha aHrIMCcKu co
HaLWMOT NepcoHarn, umaTte npaeo
Ha ycnyru og, npodecroHarneH
npeseayBsaq.

AKO Joma He 3bopyBaTte
aHTIMCKY UNW:

* He pasbupare LWTO BM KaxyBa
nepcoHarsior;

* Bo Hekowu cry4av nonecHo Bu e
[a pasroBaparte CO NepcoHanoT
Ha MajyuH jasuk; nnu

* He pasbupare HMWTO WTO
Tpeba aa notnuweTe;

Be monvme kakeTe My Ha

nepcoHanoT ako Bu Tpeba nomoLu

3a fa ce pasbepeTe. BaxkHO Hue

e Bve ga rv pasbupaTte cute
WMHpopMaLmn 1 yCriyrn Kou By ce Hyaar.

lMpeBenyBaukuTe ycnyru ce
6ecnnaTHu 3a Bac.

Balia ofroBOpHOCT € Aa KaxeTe Ha
nepcoHanoT Aeka Hema ga gojaeTe Ha
COCTaHOKOT, BO C/ly4aj ako 6elle 3aKaxxaH
COCTaHOK CO npeseayBa-.
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\WEIEW,

Bahasa Melayu

Jika anda menghadapi masalah
berkomunikasi dalam Bahasa Inggeris
dengan kakitangan kami, anda berhak
menerima khidmat jurubahasa profesional.

Jika anda tidak bercakap Bahasa
Inggeris di rumah atau:

* Anda tidak memahami apa yang
dikatakan oleh kakitangan kami
kepada anda;

* Dalam situasi tertentu lebih mudah
untuk berkomunikasi dengan
kakitangan dalam bahasa utama
anda; atau

* Anda tidak memahami apa-apa
yang harus anda tandatangani;

Sila beritahu kakitangan kami jika
anda memerlukan bantuan bahasa.
Penting agar anda memahami segala
maklumat yang diberi kepada anda
dan perkhidmatan yang disediakan.

Perkhidmatan jurubahasa adalah
percuma bagi anda.

Adalah tanggungjawab anda untuk
memberitahu kakitangan kami jika anda
tidak dapat menghadiri temu janji, kerana
mungkin telah dipesan jurubahasa.
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Persian/Farsi
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Polish

Polski

Jesli masz trudnosci

W porozumieniu sie¢ z naszym
personelem w jezyku angielskim,
masz prawo skorzystac¢ z pomocy
zawodowego ttumacza.

Jesli w domu nie rozmawiasz po
angielsku lub jesli:

* nie rozumiesz, co personel do
Ciebie mowi,

* sg sytuacje, w ktorych fatwiej
Ci porozumiec sie z personelem
w Twoim rodzimym jezyku, albo

* nie rozumiesz tresci dokumentoéw,
ktére masz podpisac,

W takich przypadkach
powinienes$/powinnas powiadomié
personel, ze potrzebujesz pomocy
ttumacza. Jest dla nas wazne,
zeby$ mdgt/mogta zrozumie¢
wszystkie informacje, jakich Ci
udzielamy oraz poja¢, na czym
polegajg ustugi, jakie Ci oferujemy.

Za skorzystanie z pomocy ttumacza
nie ponosisz zadnych kosztow.

Jesdli nie jeste$ w stanie stawié sie

na umowiong wizyte, to na Tobie spoczywa
obowigzek powiadomienia nas o tym,
zwlaszcza, jesli zarezerwowalismy

dla Ciebie ttumacza.
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Serbian

Cpncku

Ako nmarte 6uno kakee Tellkohe ga
KOMYHULLMpATE Ha EHIMECKOM
jesnky ca Hawum ocobrbem, Bu
nMmare npaso Ha ycrnyre CTpy4Hor
Tymaua.

AKO KoL, Kyhe He rOBOpPUTE EHIIECKMN UIN:

* He pasymerte wwTa Bam 0CO6IbE KaXe;

* Y HEKUM cuTyauujama nakiue Bam
je ma KoMyHwuumpare ca ocobrbem
Ha MaTepHeM jesuky; unm

* He pa3symerte oHo wwTO Tpeba aa
noTnuLieTe;

Monumo Bac ga kaxxete ocobsby ako
Bam je notpebHa nomoh ga ce
cnopasymete. Hama je BaxHO fa Bu
pasymeTe cBe nHdopmMaLmje Koje
pobujeTe n ycnyre Koje BaM Ce Hyae.

Ycnyre Tymadya cy 3a Bac 6ecnnarHe.

Ha Bama je ogroBopHoCT ga
obasecTute 0cobsbe ako HUCTe Y
mMoryhHocTu pa pofete Ha
pasroBop, ako je TyMay aHra)koBaH.
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Spanish

Espaiiol

Si tiene dificultades en comunicarse
en inglés con nuestro personal, usted
tiene derecho a la asistencia de un
intérprete profesional.

Si no habla ingl és en casa, 0 si

* No entiende lo que el personal le dice,
* No entiende lo que se le pide que firme,

* En ciertas ocasiones se le hace
mas facil comunicarse con el
personal en su propio idioma

Por favor digale al personal que requiere
asistencia con el idioma. Para nosotros
es importante que usted entienda toda la
informaci 6n y servicios que se le ofrecen.

La asistencia de un int érprete es
gratuita para usted.

Es importante que usted comunique
al personal si no podr & asistir a una
futura cita - en el caso de que se le
haya pedido un int érprete.
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Viethamese

Viét ngdr

Né&u gap khé khan khi néi tiéng
Anh vGi nhan vién cla ching téi,
qui vi ¢6 quyén si dung théng
dich vién chuyén nghiép.

Néu qui vi khdng noi ti€ng Anh tai

nha hoac:

* Qui vi khéng hiéu nhan vién noi
vGi qui vi diéu chi;

+ Trong mét sé trudng hop, noi
chuyén véi nhan vién bang tiéng
Viét sé d& dang hon cho qui vi; hoac

* Qui vi khéng hiéu ré nhitng diéu
ma qui vi can phai ky tén;
Vui long néi véi nhan vién clia
ching t6i néu qui vi can gidp dé vé
ngdn ngtr. Diéu quan trong doi vai
chang t6i 1a qui vi hiéu t4t c& chi
tiét duoc ching téi chi dan ciing
nhu céc dich vu dugc cung cap.
Qui vi st dung dich vu théng dich
mién phi.
Trong trudng hgp chung t6i da xin
thdng dich vién, qui vi c6 trach
nhiém phai bao cho ban nhan vién
biét néu khong thé dén budi hen.
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