
oneTEAM فريق واحد

 الأهالي/مقدمي الرعاية، تحدث 

واشعر بأنك مسموع

نؤمن بأنك أفضل من يعرف طفلك. إذا شعرت في أي وقت أن طفلك يزداد 

مرضاً أو كنت قلقاً بشأن حالته، فنحن ندعوك أن تتحدث عن ذلك.
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 الخطوة 

1
تحدث إلى ممرضتك أو الممرضة المناوبة

إذا كنت لا تزال قلقاً، فانتقل إلى الخطوة 2.

 الخطوة 

3
)MET( فريق الطوارئ الطبية

 .MET في حالة الطوارئ، اطلب من أحد الموظفين إجراء مكالمة 

ستستجيب الممرضات والأطباء من العناية المركزة على الفور.

يعترف مستشفى الأطفال الملكي )RCH( بالمالكين التقليديين للأرض التي تقع عليها RCH، شعب Wurundjeri في Kulin Nation، ونحن نقدم احترامنا لشيوخهم في الماضي والحاضر.

قد تحتاج إلى طلب ترتيب مترجم شفهي من أحد الموظفين. قد تختلف أوقات الانتظار للحصول على مترجم شفهي.

 الخطوة  

2

اطلب مراجعة طبية سريعة
 يمكن العثور على بطاقة برتقالية مرفقة بهذا 

 الملصق في غرفة طفلك. 

 أعط هذه البطاقة لممرضة. سيرى الطبيب 

 طفلك في غضون 30 دقيقة. 

إذا كنت لا تزال قلقاً، فانتقل إلى الخطوة 3.

البطاقة البرتقالية
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