
Nh»ng hÒ sÖ cÀn mang theo:Nh»ng hÒ sÖ cÀn mang theo:Nh»ng hÒ sÖ cÀn mang theo:Nh»ng hÒ sÖ cÀn mang theo:    

ñ‹ giúp chúng tôi hi‹u rõ hiŒn tình cûa con em quí 
vÎ m¶t cách nhanh chóng, quí vÎ nên mang theo 
h†c bå cûa trÜ©ng và chi ti‰t cûa nh»ng chuyên 
viên mà quí vÎ Çã tØng g¥p cÛng nhÜ bÃt cÙ giÃy t© 
tài liŒu nào liên quan Ç‰n hiŒn tình cûa con em 
mình. 

N‰u cÀn, quí vÎ cÛng nên mang theo ÇÒ æn chÖi 
ho¥c nÜ§c uÓng cho các em. 

Bäo mÆt hÒ sÖ cá nhân:Bäo mÆt hÒ sÖ cá nhân:Bäo mÆt hÒ sÖ cá nhân:Bäo mÆt hÒ sÖ cá nhân:    

M†i chi ti‰t cûa quí vÎ së ÇÜ®c gi» kín.  GiÓng nhÜ 
nh»ng hÒ sÖ y t‰ khác, chúng tôi së phäi lÜu gi» chi 
ti‰t cûa nh»ng cu¶c hËn.  Nh»ng chi ti‰t cæn bän vŠ 
con em quí vÎ nhÜ tu°i, hiŒn tình, và k‰t quä chuÄn 
ÇÎnh së ÇÜ®c lÜu tr» trong hÒ sÖ ÇiŒn toán ti‹u 
bang. ChÌ nh»ng chuyên viên tâm y m§i có Ç¥c 
quyŠn khäo xét nh»ng hÒ sÖ trong mång lÜ§i ÇiŒn 
toán này.  N‰u quí vÎ muÓn xem nh»ng d» liŒu liên 
quan Ç‰n hÒ sÖ con em mình, xin hãy hÕi chuyên 
viên phø trách Ç‹ ÇÜ®c giäi thích vŠ nh»ng thû tøc 
cÀn làm. 

NgÜ©i cÀn d¿ hËn:NgÜ©i cÀn d¿ hËn:NgÜ©i cÀn d¿ hËn:NgÜ©i cÀn d¿ hËn:    

"M¶t ngÜ©i Çau cä nhà cùng lo". MuÓn giúp Ç« cho 
con em cûa quí vÎ m¶t cách có hiŒu quä nhÃt, s¿ h®p 
tác và h‡ tr® cûa m†i ngÜ©i trong gia Çình së là ÇiŠu 
rÃt quan tr†ng.  ñ‹ ÇiŠu h®p s¿ h‡ tr® này, tÃt cä m†i 
thành viên trong gia Çình nên Ç‰n d¿ chung ít nhÃt là 
m¶t bu°i hËn. 

Vai trò cûa phø huynh:Vai trò cûa phø huynh:Vai trò cûa phø huynh:Vai trò cûa phø huynh:    

HÖn ai h‰t, phø huynh là nh»ng ngÜ©i có th‹ giúp 
Ç« con em mình m¶t cách tích c¿c nhÃt.  Vì vÆy, s¿ 
tham gia cûa quí vÎ là tÓi quan tr†ng trong viŒc 
giúp Ç« con em mình.  T§i d¿ các bu°i hËn và h‡ 
tr® chuyên viên trong viŒc s¡p Ç¥t các cu¶c hËn gia 
Çình là m¶t trong nh»ng hành Ç¶ng cø th‹ nhÃt mà 
quí vÎ có th‹ làm..  ñ‹ giúp chuyên viên hi‹u rõ 

hiŒn tình,  quí vÎ cÛng së phäi trä l©i m¶t sÓ câu hÕi 
mang tính chÃt cá nhân vŠ bän thân và nh»ng thành 
viên khác trong gia Çình. 

 Th©i Çi‹m và mÙc Ç¶ lÀn hËn: Th©i Çi‹m và mÙc Ç¶ lÀn hËn: Th©i Çi‹m và mÙc Ç¶ lÀn hËn: Th©i Çi‹m và mÙc Ç¶ lÀn hËn:    

Quí vÎ có th‹ thÕa thuÆn gi© hËn, sÓ lÀn g¥p và mÙc 
Ç¶ thÜ©ng xuyên cûa nh»ng lÀn g¥p v§i chuyên 
viên phø trách. DÎch vø tâm y làm viŒc tØ 9 gi© 
sáng cho t§i 5 gi© chiŠu.  Có th‹ quí vÎ së phäi xin 
gi© nghÌ viŒc Ç‹ Ç‰n d¿ các bu°i hËn. 

SÓ lÜ®ng lÀn g¥p së tùy thu¶c vào mÙc Ç¶ n¥ng nhË 
cûa vÃn ÇŠ/hiŒn tình mà con em và gia Çình quí vÎ 
Çang g¥p. 

Nh»ng ÇiŠu muÓn hÕi thêm:Nh»ng ÇiŠu muÓn hÕi thêm:Nh»ng ÇiŠu muÓn hÕi thêm:Nh»ng ÇiŠu muÓn hÕi thêm:    

N‰u có ÇiŠu gì th¡c m¡c, xin quí vÎ tùy tiŒn hÕi cho 
thÕa Çáng.  Khi ª nhà, Ç‹ khÕi quên, có th‹ quí vÎ 
së cÀn phäi vi‰t xuÓng nh»ng ÇiŠu muÓn hÕi Ç‹ 
mang theo nh»ng lÀn hËn. 

Vùng phøc vø cûa khoa: Vùng phøc vø cûa khoa: Vùng phøc vø cûa khoa: Vùng phøc vø cûa khoa:                     

• Brimbank • Hume 
• Melton • Moreland 
• Hobson's Bay • Maribyrnong 
• Moonee Valley • Wyndham 

ñÎa Çi‹m chi nhánh dÎch vø:ñÎa Çi‹m chi nhánh dÎch vø:ñÎa Çi‹m chi nhánh dÎch vø:ñÎa Çi‹m chi nhánh dÎch vø:    
• Royal Children’s Hospital 
• Flemington 
• Broadmeadows 
• Sunshine 
• Werribee 

ñiŒn thoåi liên låcñiŒn thoåi liên låcñiŒn thoåi liên låcñiŒn thoåi liên låc:        

SÓ tr¿c ti‰p:        1800 445 511        1800 445 511        1800 445 511        1800 445 511 

G†i qua thông dÎch::::    9345 59989345 59989345 59989345 5998 
    

Khoa  Tâm Y 
 
 
 

ChÌ DÅn Dành Cho Phø HuynhChÌ DÅn Dành Cho Phø HuynhChÌ DÅn Dành Cho Phø HuynhChÌ DÅn Dành Cho Phø Huynh    
 
 
 

 
 
 

Khoa Tâm Y cûa Nhà ThÜÖng Nhi ñÒng phøc vø 
nh»ng nhu cÀu sÙc khoÈ tâm/tinh thÀn cho trÈ em 
và các gia Çình có con em ª các vùng miŠn tây 
Melbourne.  ñây là dÎch vø miÍn phí dành cho trÈ 
em tØ sÖ sanh t§i 15 tu°i bÎ nh»ng khúc m¡c vŠ 
tình cäm, hành vi, nhÆn thÙc, ho¥c khä næng phát 
tri‹n. 
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HiŒn trång cÀn tr® giúp:HiŒn trång cÀn tr® giúp:HiŒn trång cÀn tr® giúp:HiŒn trång cÀn tr® giúp:    

B¢ng nh»ng phÜÖng thÙc tâm lš và Çôi khi dÜ®c 
thuÓc, chuyên viên tâm y có th‹ giúp quí vÎ và con 
em quí vÎ khai tri‹n ho¥c sºa Ç°i nh»ng hiŒn trång 
tiêu bi‹u mà các em g¥p phäi dÜ§i Çây: 

• BuÒn rÀu, chán nän, lo s®, nhút nhát, hung d» 

• Bi‰ng æn, bi‰ng ngû 

• Có nh»ng triŒu chÙng tâm bŒnh/tâm th‹ (vd. 
Çau bøng, nhÙc ÇÀu vì lš do tinh thÀn) 

• Cãi vã ho¥c Çánh l¶n thÜ©ng xuyên v§i nh»ng 
ngÜ©i xung quanh 

• TrÓn tránh h†c hành 

• Khä næng tÆp trung tinh thÀn và ti‰p thu ki‰n 
thÙc suy giäm 

• Có nh»ng hành vi xÃu (nhÜ tr¶m, c¡p, giÓi trá, 
phóng ÇÓt ÇÒ vÆt v.v) 

• ñau buÒn/khûng hoäng tinh thÀn (sau tai nån, 
mÃt mát, bÎ hành hung hay båo Ç¶ng tinh thÀn) 

• Có nh»ng hành vi, cº chÌ ho¥c nhÆn thÙc 
không bình thÜ©ng (nhÜ äo änh, äo giác) 

• Có š t¿ tº  ho¥c nh»ng hành vi t¿ hoåi 

Cách liên låc v§i dÎch vø:Cách liên låc v§i dÎch vø:Cách liên låc v§i dÎch vø:Cách liên låc v§i dÎch vø:    

Quí vÎ có th‹ ÇiŒn thoåi tr¿c ti‰p v§i dÎch vø qua sÓ 
1800 445 511 (miÍn phí) n‰u muÓn hÕi vŠ cách ÇÓi 
phó v§i hiŒn tình cûa con em mình.  

Quí vÎ cÛng có th‹ nh© ngÜ©i Çåi diŒn Ç‹ liên låc 
v§i chúng tôi.  Nh»ng ngÜ©i này có th‹ là bác sï, 
nhân viên cÓ vÃn ª trÜ©ng h†c, ho¥c m¶t chuyên 
viên tÜÖng t¿.   

N‰u muÓn làm hËn cho con em mình, quí vÎ së phäi 
tr¿c ti‰p nói chuyŒn v§i chúng tôi. 

 

LLLLÀn ÇÀu liên låc:Àn ÇÀu liên låc:Àn ÇÀu liên låc:Àn ÇÀu liên låc:    

NgÜ©i quí vÎ cÀn g†i trÜ§c tiên là nhân viên cûa 
Ban Ti‰p NhÆn.  M†i nhân viên trong ban này ÇŠu 
là chuyên viên tâm y.   

Nhân viên ti‰p ÇiŒn thoåi së hÕi m¶t sÓ chi ti‰t liên 
quan Ç‰n hiŒn tình cûa con em quí vÎ.  ñiŒn thoåi 
cûa quí vÎ së ÇÜ®c ti‰p nhÆn ª m¶t cæn phòng kín 
Çáo chÌ dành riêng cho nhân viên ban ti‰p nhÆn.  
Cu¶c Çàm thoåi này có th‹ së cÀn khoäng 20 phút. 

CuÓi cu¶c nói chuyŒn này, nhân viên ti‰p nhÆn së 
cho quí vÎ bi‰t cách ÇÓi phó thích h®p nhÃt cho 
hiŒn tình cûa con em quí vÎ.  Trong Çó, m¶t là quí 
vÎ có th‹ làm hËn Ç‹ g¥p chuyên viên tâm y cûa 
nhà thÜÖng, hai là h† së gi§i thiŒu quí vÎ t§i m¶t 
dÎch vø khác thích h®p hÖn. 

Sau khi làm hËn g¥p chuyên viên tâm y cûa nhà 
thÜÖng, quí vÎ së nhÆn ÇÜ®c thÜ xác nhÆn cu¶c hËn 
này.  Trong thÜ, quí vÎ së ÇÜ®c bi‰t tên, sÓ ÇiŒn 
thoåi liên låc, th©i gian cu¶c hËn và ÇÎa chÌ nÖi hËn 
cûa chuyên viên tâm y së g¥p 

Vì nhu cÀu phøc vø cao, hËn cûa quí vÎ có th‹ së 
không s¡p Ç¥t ngay tÙc th©i ÇÜ®c.  NhÜng n‰u hiŒn 
tình cûa con em quí vÎ thay Ç°i và trª nên cÃp 
bách, quí vÎ cÛng có th‹ liên låc tr¿c ti‰p v§i 
chuyên viên tâm y nêu tên trong thÜ. 

CÀn thông dÎch viên:CÀn thông dÎch viên:CÀn thông dÎch viên:CÀn thông dÎch viên:    

N‰u cÀn thông dÎch viên, quí vÎ phäi báo cho nhân 
viên ti‰p nhÆn bi‰t trÜ§c cu¶c hËn cho tiŒn viŒc s¡p 
Ç¥t. 

Nh»ng chuyên viên khoa tâmNh»ng chuyên viên khoa tâmNh»ng chuyên viên khoa tâmNh»ng chuyên viên khoa tâm y: y: y: y:    

Nhân viên trong khoa bao gÒm nh»ng chuyên 
nghiŒp viên tØ nhiŠu lãnh v¿c chuyên môn sau: 
• Chuyên gia tâm lš (psychologists) 

• Chuyên viên trÎ liŒu tâm lš trÈ em (child 
psychotherapists) 

• Chuyên gia tâm thÀn (psychiatrists) 
• Nhân viên xã h¶i (social workers) 
• Chuyên viên phøc hÒi chÙc næng (ocupational 

therapists) 
• Chuyên viên chÌnh ngôn (speech therapists) 
• Y tá/Y tá chuyên vŠ tâm thÀn (nurse/mental 

health nurse) 

ChuÄn bÎ tÜ tÜªng cho con em:ChuÄn bÎ tÜ tÜªng cho con em:ChuÄn bÎ tÜ tÜªng cho con em:ChuÄn bÎ tÜ tÜªng cho con em:    

ñ‹ tæng cÜ©ng hiŒu quä cûa nh»ng cu¶c hËn v§i 
chuyên viên tâm y, trÜ§c h‰t quí vÎ nên chuÄn bÎ tÜ 
tÜªng cho con em mình.   

Nh»ng ÇiŠu mà quí vÎ nên thäo luÆn v§i các em có 
th‹ liên quan Ç‰n lš do mà các em phäi g¥p chuyên 
viên tâm y.  Cø th‹ nhÜ quí vÎ cÛng có th‹ g®i š hÕi 
các em vŠ nh»ng ÇiŠu mà các em cäm thÃy nan giäi 
và cÀn giúp Ç«, và nh»ng cu¶c hËn v§i chuyên viên 
së là nh»ng cÖ h¶i Ç‹ các em bÀy tÕ nh»ng khúc 
m¡c cûa mình ÇÒng th©i cÛng là dÎp Ç‹ các em tìm 
ra nh»ng giäi pháp cho nh»ng khúc m¡c Çó. 

Cu¶c hËn ÇÀu tiên Cu¶c hËn ÇÀu tiên Cu¶c hËn ÇÀu tiên Cu¶c hËn ÇÀu tiên ---- Bu°i ChuÄn ñÎnh: Bu°i ChuÄn ñÎnh: Bu°i ChuÄn ñÎnh: Bu°i ChuÄn ñÎnh:    

Khi Ç‰n nÖi hËn, xin hãy trình diŒn v§i nhân viên ti‰p 
khách Ç‹ lÃy ÇÖn Çæng kš.  Quí vÎ nên t§i cu¶c hËn 
s§m khoäng 10 phút Ç‹ còn ÇiŠn ÇÖn này. 

ñ‹ hi‹u rõ hiŒn tình và tìm ra phÜÖng cách h»u 
hiŒu nhÃt cho chuyên viên và gia Çình cùng h®p tác 
giúp Ç« cho con em cûa quí vÎ, Çôi khi tØng thành  
viên trong gia Çình së ÇÜ®c m©i g¥p riêng, nhÜng 
Çôi khi m†i ngÜ©i trong gia Çình cÛng së ÇÜ®c m©i 
g¥p chung. 

Quí vÎ së bi‰t ÇÜ®c k‰t quä cûa cu¶c chuÄn ÇÎnh 
ngay cuÓi bu°i hËn này.  PhÜÖng cách giúp Ç« hay 
trÎ liŒu cho các em cÛng së ÇÜ®c bàn ngay v§i quí 
vÎ và m†i thành viên trong gia Çình. N‰u quí vÎ có 
ÇiŠu gì muÓn bàn riêng, xin hãy cho chuyên viên 
phø trách bi‰t. 


