@Nhﬁng hd so cin mang theo:

Dé gitp chung t6i hiéu ro hién tinh ctia con em qui
vi mQt cach nhanh chéng, qui vi nén mang theo
hoc ba clia triong va chi tiét ctia nhiing chuyén
vién ma qui vi da tiing gip ciling nhu bat ct gidy to
tai liéu nao lién quan dén hién tinh clia con em
minh.

Néu cin, qui vi cling nén mang theo do an choi
hodc nudec udéng cho cac em.

@Béo mét ho so ca nhan;

hién tinh, qui vi cling sé& phai tra 16i mot s& cau hoi
mang tinh chat c4 nhan vé ban than va nhiing thanh
vién khac trong gia dinh.

@ Thoi diém va mic d6 [4n hen:

Moi chi tiét clia qui vi sé& dugc giti kin. Giong nhu
nhiing ho so y t€ khéac, ching t6i sé phai luu giti chi
tiét ctia nhiing cudc hen. Nhiing chi tiét cin ban vé
con em qui vi nhu tudi, hién tinh, va két qua chuan
dinh s& dugc luu trii trong hd so dién toan tiéu
bang. Chi nhting chuyén vién tim y méi c¢6 dac
quyén khao xét nhiing ho so trong mang ludi dién
toan ndy. Néu qui vi mudn xem nhiing dii li¢u lién
quan dén hd so con em minh, xin hiy hoi chuyén
vién phu trach dé€ dugc gidi thich vé nhiing thi tuc
can lam.

@Ngubi can dy hen:

Qui vi co thé thoa thuan gio hen, s6 [an gap va miic
do thuong xuyén ctia nhiing lan gip vdi chuyén
vién phy trach. Dich vy tdm y lam viéc tu 9 gio
sang cho tdi 5 gio chidu. C6 thé qui vi s& phai xin
gi0 nghi viéc dé dén dy cac budi hen.

S6 ligng Ian gap sé tiry thudc vao miic dd ning nhe
ctia van dé/hién tinh ma con em va gia dinh qui vi
dang gap.

@Nhﬁng digéu muén héi thém:
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Chi Dan Danh Cho Phy Huynh

Néu c6 diéu gi thdc mac, xin qui vi tiy tién hoi cho
thoa dang. Khi & nha, dé khoi quén, c6 thé qui vi
s& can phai viét xuéng nhiing di¢u mudn hoi dé
mang theo nhting Ian hen.

"Mot nguidi dau ca nha cting lo". Mudn gitip d6 cho
con em ctia qui vi mot cach cé hidu qua nhat, sy hop
tac va hd trg clia moi ngudi trong gia dinh sé 13 diéu
rit quan trong. DE diéu hop su hd tro niy, tat ca moi
thanh vién trong gia dinh nén dén dy chung it nhat la
mot budi hen.

@Vai tré cia phy huynh:

@Vﬁng phuc vu cua khoa:

e Brimbank e Hume

e Melton e  Moreland

e Hobson's Bay e Maribyrnong
e Moonee Valley e  Wyndham

@Dia diém chi nhanh dich vu:

Hon ai hét, phy huynh 1 nhiing ngudi c6 thé gitip
dd con em minh mot cach tich cuc nhat. Vi vay, su
tham gia ctia qui vi 1 t6i quan trong trong viéc
gitip d6 con em minh. T&i du cac budi hen va hd
trg chuyén vién trong viéc sap dit cic cudc hen gia
dinh 1a mot trong nhiing hanh dong cu thé nhat ma
qui vi c6 thé lam.. DE giup chuyén vién hiéu 1o

e Royal Children’s Hospital
¢  Flemington

e Broadmeadows

e  Sunshine

e  Werribee

@Dién thoai lién lac:

S truc tiép: 1800 445 511
Goi qua théng dich: 9345 5998

Khoa T4m Y ctia Nha Thuong Nhi Dong phuc vu
nhting nhu cAu stic khoé tim/tinh than cho tré em
va cic gia dinh ¢6 con em & cAc viing mién ty
Melbourne. Pay 1a dich vu mién phi danh cho tré
em tii s0 sanh t6i 15 tudi bi nhiing khiic méc vé
tinh cam, hanh vi, nhén thiic, hodc kha nang phat
trién.




@Hién trang cin trg gitp:

@ L4n d4u lién lac:

Biéng nhiing phuong thiic tim 1y va d6i khi dugc
thudc, chuyén vién tim y c6 thé gitip qui vi va con
em qui vi khai trién hoac stia d6i nhiing hién trang
tiéu biéu ma cac em gap phai dudi day:

e Buon rau, chin nan, lo s¢, nhiit nhat, hung di
e Biéng an, biéng ngll

e (o nhiing triéu chiing tim bénh/tam thé (vd.
dau bung, nhtic dau vi 1y do tinh than)

e  (Cii va hoac dénh 16n thuong xuyén véi nhting
nguoi xung quanh

e  Tron tranh hoc hanh

e Khd nang tap trung tinh than va ti€p thu kién
thiic suy giam

e (C6 nhiing hanh vi x4u (nhu trdm, cép, gioi tra,
phong dot do vat v.v)

e Dau budn/khiing hoang tinh than (sau tai nan,
mat mat, bi hanh hung hay bao dong tinh than)

e C6 nhiing hanh vi, cti chi hodc nhan thiic
khong binh thuong (nhu 40 anh, ao giac)

e CoOytiti hodac nhiing hanh vi tu hoai

@Céch lién lac vdi dich vu:

Qui vi ¢6 thé dién thoai truc ti€p vdi dich vu qua s&
1800 445 511 (mién phi) néu mudn hoi vé cach dai
pho voi hién tinh ctia con em minh.

Qui vi cling c6 thé nhd ngudi dai dién dé lién lac
v6i chung t6i. Nhiing ngudi nay c6 thé 1a bac si,
nhan vién c¢6 van & triong hoc, hodc mot chuyén
vién tuong ty.

Néu muén lam hen cho con em minh, qui vi s& phai
truc tiép néi chuyén véi chiing t6i.

Nguoi qui vi can goi trudc tién 12 nhan vién cta
Ban Tiép Nhan. Moi nhan vién trong ban nay déu
la chuyén vién tam y.

Nhan vién tiép dién thoai s& hoi mot sé chi tiét lién
quan dén hién tinh ctia con em qui vi. Pién thoai
ctia qui vi s& dugc tiép nhan 6 mot can phong kin
d4o chi danh riéng cho nhan vién ban ti€p nhan.
Cudc dam thoai nay co thé s& can khoang 20 phut.

Cudi cudc nodi chuyén nay, nhan vién tiép nhan sé
cho qui vi biét cach d6i pho thich hop nhat cho
hién tinh cua con em qui vi. Trong d6, mot 1a qui
vi c6 thé 1am hen dé gap chuyén vién tdm y clia
nha thuong, hai 1a ho sé gidi thiéu qui vi t6i mot
dich vu khéc thich hgp hon.

Sau khi lam hen gép chuyén vién tdm y ctia nha
thuong, qui vi s€ nhan dugc thu xac nhan cudc hen
nay. Trong thu, qui vi s& dugdc biét tén, s6 dién
thoai lién lac, thai gian cudc hen va dia chi noi hen
cua chuyén vién tim y s& gap

Vi nhu cau phuc vu cao, hen ctia qui vi c6 thé sé
khéng sip dit ngay tic thoi duge. Nhung néu hién
tinh clia con em qui vi thay ddi va tré nén cip
béch, qui vi cling c6 thé lién lac truc tiép voi
chuyén vién tdm y néu tén trong thu.

@ Cin thong dich vién:

e  Chuyén vién trj liéu tdm 1y tré em (child
psychotherapists)

e Chuyén gia tim than (psychiatrists)

e Nhan vién xa hoi (social workers)

e Chuyén vién phyc hoi chtic nang (ocupational
therapists)

e Chuyén vién chinh ngdn (speech therapists)

e Y t4/Y ta chuyén vé tam than (nurse/mental
health nurse)

@Chuﬁn bi tu tudng cho con em:

Dé ting cuong hiéu qua ctia nhiing cudc hen vdi
chuyén vién tam y, trudc hét qui vi nén chuén bi tu
tudng cho con em minh.

Nhiing diéu ma qui vi nén thao ludn véi cac em co
thé lién quan dén ly do ma cac em phai gap chuyén
vién tim y. Cu thé nhu qui vi ciing ¢6 thé ggi y hoi
cac em vé nhiing diéu ma cac em cdm thay nan gidi
va can giup do, va nhiing cudc hen vdi chuyén vién
sé 1a nhting co hdi dé cac em bay t6 nhiing khiic
mic ctia minh dong thdi ciing 1a dip dé cac em tim
ra nhiing gidi phap cho nhiing khtic mic do.

@Cuéc hen d4u tién - Budi Chuén Pinh:

Néu cin thong dich vién, qui vi phai bao cho nhin
vién tiép nhan biét tridc cudc hen cho tién viée sap
dat.

@Nhﬁng chuyén vién khoa tim y:

Nhan vién trong khoa bao gom nhting chuyén
nghiép vién ti nhiéu lanh vic chuyén mén sau:
e Chuyén gia tam ly (psychologists)

Khi dén noi hen, xin hay trinh dién v6i nhan vién tiép
khach dé 13y don dang ky. Qui vi nén tdi cudc hen
s6m khoang 10 phut dé con dién don nay.

D¢ hiéu 16 hién tinh va tim ra phuong cach htiu
hiéu nhat cho chuyén vién va gia dinh cting hgp tac
gitip do cho con em ctia qui vi, d6i khi tung thanh
vién trong gia dinh s& dugc maoi gap riéng, nhung
d6i khi moi nguoi trong gia dinh cling s& dudc moi
gdp chung.

Qui vi sé biét dugc két qua ctia cudc chuin dinh
ngay cudi budi hen nay. Phuong cach giup d6 hay
tri liéu cho céc em ciing sé dudc ban ngay voi qui
vi va moi thanh vién trong gia dinh. Néu qui vi c6
diéu gi mudn ban riéng, xin hay cho chuyén vién
phu trach biét.



