
©

Interpreter Services 

Servizi interpreti

Perkhidmatan Jurubahasa

Servicios de Interprétes



Interpreter ServicesInterpreter Services

Contents

English 1

Arabic 2

Cambodian 2

Chinese 3

Croatian 3

Greek 4

Italian 4

Korean 5

Macedonian 5

Malay 6

Persian/Farsi 6

Polish 7

Serbian 7

Spanish 8

Vietnamese 8

To he lp  our  s ta f f  unders tand your  needs

Servizi interpreti

Perkhidmatan Jurubahasa
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English
If you have any difficulties
communicating in English with our
staff, you are entitled to the services
of a professional interpreter. 

If you do not speak English at home
or:

■ You do not understand what staff
are saying to you;

■ In some situations it is easier to
communicate with staff in your
main language; or

■ You do not understand anything
you are required to sign; 

Please tell staff if you need language
assistance. It is important to us that
you understand all information given
to you and services being offered.

Interpreter services are free of charge
to you. 

It is your responsibility to let staff
know if you are unable to attend an
appointment, in case an interpreter
has been booked.

English
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Arabic Cambodian
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Chinese Croatian
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Italiano
Se trovi difficile comunicare
liberamente in inglese con il
personale hai diritto all’assistenza di
un interprete di professione. 

Se a casa non parli in inglese o:

■ Se fai fatica a capire cosa ti viene
detto dalle persone che lavorano
qui;

■ Se in alcune situazioni ti è più
facile comunicare con il personale
nella tua lingua principale; o

■ Se non comprendi nulla di quello
che ti viene chiesto di firmare; 

Ti preghiamo di notificare il personale
se hai bisogno di aiuto con l’inglese.
Per noi è molto importante che tu
capisca tutto quello che ti viene detto
ed i servizi che ti vengono offerti.

I servizi di interpretariato sono messi
a tua disposizione gratuitamente. 

Se non sei in grado di essere
presente all’appuntamento sei tenuto
a farlo sapere al personale, in caso
sia stato prenotato un interprete 
per te.

Korean Macedonian
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Bahasa Melayu
Jika anda menghadapi masalah
berkomunikasi dalam Bahasa Inggeris
dengan kakitangan kami, anda berhak
menerima khidmat jurubahasa
profesional.

Jika anda tidak bercakap Bahasa
Inggeris di rumah atau:

■ Anda tidak memahami apa yang
dikatakan oleh kakitangan kami
kepada anda;

■ Dalam situasi tertentu lebih mudah
untuk berkomunikasi dengan
kakitangan dalam bahasa utama
anda; atau

■ Anda tidak memahami apa-apa
yang harus anda tandatangani; 

Sila beritahu kakitangan kami jika
anda memerlukan bantuan bahasa.
Penting agar anda memahami segala
maklumat yang diberi kepada anda
dan perkhidmatan yang disediakan.

Perkhidmatan jurubahasa adalah
percuma bagi anda. 

Adalah tanggungjawab anda untuk
memberitahu kakitangan kami jika
anda tidak dapat menghadiri temu
janji, kerana mungkin telah dipesan
jurubahasa.

Polish Serbian
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Español
Si tiene dificultades en comunicarse
en inglés con nuestro personal, usted
tiene derecho a la asistencia de un
intérprete profesional.

Si no habla inglés en casa, o si

■ No entiende lo que el personal le
dice,

■ No entiende lo que se le pide que
firme,

■ En ciertas ocasiones se le hace
más fácil comunicarse con el
personal en su propio idioma  

Por favor dígale al personal que
requiere asistencia con el idioma.
Para nosotros es importante que
usted entienda toda la información y
servicios que se le ofrecen.

La asistencia de un intérprete es
gratuita para usted.

Es importante que usted comunique
al personal si no podrá asistir a una
futura cita - en el caso de que se le
haya pedido un intérprete.
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