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El término «deber de diligencia» se refiete a las obligaciones y responsabilidades de quienes tienen a
su cargo a otras personas. El que exista o no un deber de diligencia dependerd, en parte, del
puesto que ocupe la persona y del hecho de que sea 0 no considerada como un «experto» dentro
de su campo de trabajo. Por lo general, cuando queda probado el incumplimiento de un deber de diligencia,
los tribunales otorgan al perjudicado un indemnizacion destinada a resarcitle de las pérdidas econémicas sufridas.

El deber de diligencia en relacion con los servicios de guarderia infantil

Es evidente que a las personas que prestan servicios de guarderfa infantil les incumbe un deber de diligencia respecto de
los nifios a los que cuidan. Cuando se trata, ademas, de personas con formacién profesional, se las considera, en mayor o
menor grado, como «expertasy, de acuerdo con el tipo y nivel de formacién que tengan. Su deber de diligencia existe no
s6lo en relacion con los nifios encomendados a su cuidado, sino también respecto de los padres y familiares de estos
niflos, quienes cuentan con que emplearin sus conocimientos en el cuidado de sus hijos.

El grado de diligencia exigible al cuidador dependera, en parte, de la condicién de la persona encomendada a su cuidado.
El grado de diligencia que debe ejercerse en el cuidado de los nifios en general es muy grande, debido a la escasa
capacidad de éstos de cuidarse a si mismos. Mientras mas joven sea el menor, mayor sera el grado de diligencia exigible a
su cuidador.

Coémo probar el incumplimiento del deber de diligencia

Cuando existen motivos de queja, lo primero es establecer la existencia de un deber de diligencia. A continuacion,
hay que probar que ese deber se ha incumplido. A este objeto el juez tendra en cuenta las exigencias que, en las mismas
circunstancias, tendrfa cualquier persona razonable.

Hoja de informacién para padres

El cuidador deberd cumplir con las obligaciones establecidas por esctito en los acuerdos suscritos con el programa o
servicio, en los contratos con los padres, en las leyes, o en las normas reguladoras de las correspondientes autotizaciones,
asi como con cualesquiera otras que atafian al deber de diligencia respecto de un nifio. Ante el incumplimiento de
cualquiera de estas obligaciones, serd facil probar la omision del deber de diligencia.

Coémo probar las pérdidas sufridas a causa del incumplimiento

No siempre resulta facil probarlas. En primer lugar, debera tratarse de una pérdida previsible. Por poner un ejemplo
sencillo, imaginemos que mientras se encuentra a cargo de un servicio de guarderfa un nifio sufre un accidente a causa de
un claro incumplimiento del deber de diligencia exigible al personal del servicio. El servicio se comunica con el padre
para informarle del accidente y para avisatle que se esta llevando al nifio en ambulancia al hospital. Al dirigitse a alta
velocidad hacia el hospital, el padre se salta un seméaforo en rojo, sufre un accidente grave y, en consecuencia, no puede
trabajar durante tres meses.

¢Qué puede reclamar el padre como pérdida indemnizable? Son, desde luego, previsibles los gastos por concepto de
atencién médica prestada al niflo, quien posiblemente precisara, también, de otros cuidados adicionales. Mas discutible,
sin embargo, resulta el derecho del padre a una indemnizacién por concepto de pérdida de salarios sufrida durante los
tres meses de baja laboral, o por gastos de atencién médica prestada al propio padre? Sélo el juez es competente para
establecer el caracter «previsible» de una pérdida determinada, para lo cual se basard, de nuevo, en la consideracién de lo
que, en las mismas circunstancias, habria hecho una persona razonable.

Conflictos

A veces se presentan situaciones en las que las diferentes obligaciones del cuidador, dentro de su deber de diligencia,
entran en conflicto entre si. Por ejemplo, la obligacién de guardar el secreto profesional en relacion con los nifios y los
padres puede entrar en conflicto con la obligacién de garantizar la seguridad de las personas en una situacién donde, si el
cuidador no comunica a todos los padres una determinada informacion, normalmente de caricter estrictamente
confidencial, relativa a un nifio, podtia exponer a los otros niflos a un tiesgo, con lo que incumplirfa su deber de
diligencia.

Conclusion

A fin de evitar problemas, es importante que tanto los empresarios como los trabajadores auténomos dedicados a la
prestacion de servicios de guarderfa mantengan vigente una poliza de seguro adecuada a sus necesidades profesionales y
que cumplan las condiciones de la péliza. Todo trabajador de guarderfa deberd cumplit, ademas, con todas las
obligaciones impuestas por el programa, patrocinador o setvicio de que se trate, asi como con los acuerdos suscritos con
los padres y con las condiciones exigidas para obtener la autorizacion del servicio. La comunicacion franca y abierta entre
los padres y los cuidadores respecto de las funciones y las responsabilidades correspondientes permitird a los padres
manifestar sus preocupaciones, si las tienen, y quedarse tranquilos al saber que su hijo se encuentra en buenas manos.

El cuidado y la salud de los ninos

Esta hoja informativa para padres de familia esta traducida a diversas lenguas comunitarias y puede
consultarse e imprimirse acudiendo al sitio web denominado Eatly Childhood Connections en la direccion
Www.ecconnections.com.au
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