
G
ôûi

 tr
eû 

va
ø s

öùc
 k

ho
ûe 

tre
û e

m
Ta

øi l
ie

äu 
da

ønh
 c

ho
 p

hu
ï h

uy
nh

Thaùng Ba
2005

MÈt {÷ khÌi cÚa   [ıÔc s˙ y◊m trÔ cÚa

Royal Children’s
Hospital National Childcare Accreditation Council

VIETNAMESE

Moái quan heäï coäng taùc giöõa baäc cha/meï
vaø caùc chuyeân vieân
Moái quan heä coäng taùc giöõa baäc cha/meï vaø caùc chuyeân vieân seõ baûo ñaûm taát caû moïi ngöôøi ñeàu ñaït ñöôïc keát
quaû toát hôn.

Tuy nhieân gaày döïng moái quan heä naøy khoâng phaûi laø chuyeän deã.

Taïi sao laïi khoù xaây döïng moái quan heä coäng taùc
Ña soá caùc dòch vuï ñeàu coù chuû tröông veà caùch quan heä vôùi baäc cha/meï nhöng thöïc hieän nhöõng chuû tröông
naøy thöôøng khoâng phaûi laø vieäc deã daøng. Ñoâi khi caùc chuyeân vieân nghó khi hoï nhaän laõnh traùch nhieäm ñoái
vôùi ñöùa treû thì baäc cha/meï phaûi bieát ôn hoï. Thænh thoaûng ngöôøi giöõ treû taïi nhaø moâ taû coâng vieäc cuaû mình
laø tieáp nhaän treû em vaøo gia ñình vaø xem caùc em nhö con caùi trong nhaø. Moät soá ngöôøi laøm vieäc trong
ngaønh giöõ treû noùi raèng hoï coù nhieàu aûnh höôûng ñoái vôùi caùc treû em hôn baäc cha/meï. Taát caû nhöõng quan
ñieåm naøy khoâng nhöõng khoâng ñuùng, maø coøn coù haïi cho phuùc lôïi cuûa caùc em. Vieäc ñi nhaø treû khoâng theå
thay theá vieäc tröôûng thaønh trong moâi tröôøng gia ñình vaø caùc chuyeân vieân trong ngaønh giöõ treû khoâng theå
thay theá caùc baäc cha/meï vaø cuõng khoâng coù nhieàu aûnh höôûng ñoái vôùi treû em hôn baäc cha/meï.

Moái quan heä coäng taùc trong dòch vuï giöõ treû coù nhieàu ñieåm töông ñoàng vôùi moái quan heä coäng taùc laøm aên
hoaëc caù nhaân nhö töông kính; tin caäy; bieát yù ngöôøi kia, hoaëc ñoàng caûm; hai beân noùi chuyeän vôùi nhau moät
caùch "côûi môû"; coù cuøng chung muïc tieâu roõ raøng vaø ñöôïc hai beân ñoàng thuaän; coù tinh thaàn ñoàng ñoäi; khoâng
ganh ñua vaø caïnh tranh; nhaän ra vaø coi troïng söï ñoùng goùp caù bieät cuõng nhö öu ñieåm cuûa ngöôøi kia; vaø
cuøng nhau ñöa ra quyeát ñònh.

Ñoâi khi moái quan heä coäng taùc bò laàm töôûng vôùi söï tham gia cuûa baäc
cha/meï, ví duï ñieån hình laø vieäc baäc cha/meï giuùp ñôõ baèng caùch ñeán giuùp
vieäc, laïc quyeân gaây quyõ, ñi theo ñoaøn du ngoaïn, hay tham gia ban quaûn
trò. Ñoái vôùi moät soá dòch vuï, baäc cha/meï tham gia nhieät tình nhöng laïi
khoâng coù moái quan heä coäng taùc. Quan heä coäng taùc dính daùng ñeán vieäc
chia seû quyeàn haïn, troïng taâm cuûa moái quan heä coäng taùc laø ñöùa treû, chöù
khoâng phaûi laø dòch vuï. 

Neân laøm gì?
Moái quan heä coäng taùc laø theå hieän söï toân troïng. Khi ñaõ coù moái quan heä coäng taùc thì:

• Hai beân thöôøng xuyeân troø chuyeän veà ñöùa treû, thoâng thöôøng laø vaøo luùc ñöa con ñeán gôûi vaø ñoùn con veà.
• Baäc cha/meï vaø chuyeân vieân caûm thaáy töï nhieân ñem nhöõng söï vieäc xung khaéc, nhöõng vaán ñeà vaø ñieàu

quan taâm ra ñeå baøn luaän.
• Caùc chuyeân vieân tìm caùch lieân heä vôùi baäc cha/meï, cho hoï bieát trong ngaøy ñöùa treû ñaõ laøm gì, taän taâm

trong coâng vieäc hôn laø chæ daùn chöông trình haøng ngaøy hoaëc haøng tuaàn theo yeâu caàu maø thoâi.
• Caùc chuyeân vieân chia seû taát caû "nhöõng ñieàu ñaùng möøng" veà ñöùa treû.
• Baäc cha/meï chuù troïng vaøo vieäc con hoøa nhaäp toát vaø ñöôïc ñoùn nhaän nieàm nôû, coøn caùc chuyeân vieân thì

bieát laø baäc cha/meï thì phaûi chaêm lo vaø tranh ñaáu maïnh meõ cho con mình.
• Baäc cha/meï ñöôïc khích leä chia seû chi tieát, neâu nhöõng ñieàu quan taâm, neâu caâu hoûi, yeâu caàu vaø pheâ

bình coù tính caùch xaây döïng. Caùc chuyeân vieân coi troïng nhöõng yù kieán vaø yù muoán cuûa baäc cha/meï.
• Caùc chuyeân vieân laøm vieäc moät caùch maïnh daïn, saün loøng thöông thaûo nhöng luoân giöõ nguyeân taéc, ñuû

töï tin ñeå kieân trì ñoái phoù vôùi moïi trôû ngaïi, vaø luoân côûi môû ñoái vôùi quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc.
• Ñaët kyø voïng rieâng bieät cuõng nhö ñoái xöû vôùi caùc em nhö töøng caù nhaân rieâng bieät.

Ñieåm maáu choát cho thaáy caùc dòch vuï giöõ treû coù phaåm chaát cao laø moïi ngöôøi ñeàu tuyeät ñoái hieåu roõ ñieàu coù
giaù trò nhaát maø chuyeân vieân phuï traùch treû thô coù theå thöïc hieän cho moät ñöùa treû laø cuûng coá moái lieân heä
cha/meï-con vaø taêng cöôøng tình thöông vaø yeâu quyù con cuûa baäc cha/meï

Tôø taøi lieäu daønh cho phuï huynh naøy ñöôïc phoå bieán baèng nhieàu ngoân ngöõ coäng ñoàng vaø quyù vò coù theå
taûi xuoáng vaø in aán töø website cuûa Early Childhood Connections.
www.ecconnections. com.au


