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Tré em s& cdm thay thich thi va vui vé trong chuong trinh tudi au tho, khi
cdc nhan vién giif tré im hi€u vé cdc em trong bsi canh clia gia dinh cic |
em, dic biét d€ y dé€n méi quan hé clia cdc em vdi ngusi nudi dudng chinh.
Quy vi va nhin vién phu trach chuong trinh tudi Au tho cé cliing mot muc
tiéu chung, d6 1 sy vui vé va stic khée tinh thin va thé chat cda difa tré.
Moi quan hé mat thi€t gitta phu huynh va nhan vién gii tré 1a y€u 5 then
chét dé dich vu giit tré c6 chit lugng cao, ddng thdi gép phan gitp doi song
hang ngay cda gia dinh d& thd hon. Nhan vién gitt tré giau kinh nghlem Va kién terc biét ton trong
phu huynh va thyc tim mudn hgp tic c6 thé trg gitp, khich 1& va cung cAp thong tin, déng gép ¥
ki€n vé su phat trién clia tré va cich thic nudi day con ci.

Nhan vién giif tré cin c6 nhitng k§ ning va kién thiic dic biét d€ c6 thé lam viéc hiru hiéu vdi phu
huynh va nhiéu nhan vién dugc dao tao va c6 kinh nghiém chuyén vé lam viéc vdi tré em thdi qud,
lai gdp nhiéu khé khin khi giao ti€p va néi chuyén vdi phu huynh. Ngoai ra, viéc giao dich giita
nhén vién-phu huynh cé thé trd 1én phic tap hon néu phu huynh ci nghi nhitng van dé ctia con 1a
do 13i ctia minh hoic e ngai khong dim tim hi€u xem con minh c6 van dé gi hay khong.
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Phy huynh d& bi xtic dong vé tinh cdm ddi vdi nhitng chuyén lién quan dén con céi. Nhiéu ngudi
con rit dé ‘bi cham ty 4i’. Chinh vi vay, nhitng 15i phé binh thit ra chi c6 tinh cdch v6 tu clia nhan
vién c6 thé bi suy dién 13 15i chi trich hodc diéu ding lo ngai. Pdi khi, cdch néi chuyén clia nhiing
nhén vién giif tré trong tudi 4u thd qud ban ron véi cong viéc, vo tinh 1lam cho quy vi cdm thay lo
ldng hodc bat an.
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To thong tin danh cho phu huynh

Moi quan hé hgp tic giita nhan vién giit tré va phu huynh khéc hin ki€u quan hé ‘chuyén vién’ cd
dién von thudng thdy tai cic dich vu y t€ va cong dong. Phin t6m ludc nhitng ki€u miu nay dudi
day néu ro sy khac biét nay.

Trong kiéu méu chuyén vién, nhan vién ty dit ra nhitng gia dinh v& kinh nghiém ctia phu huynh, ty
chii dong, néi rat nhidu va hay gép y kién ciing nhu chi din, do d6, din d&€n cdm nghi 13 vi phu
huynh v6 dung hoic thi€u s6t nén giy ra nhitng van dé ciia tré em ma nhan vién phii gidi quyét.
Nhitng 18i ¢6 van thudng dua trén quan diém chi c6 mot cach thitc diing hoic tot nhat, tir d6 ho dp
dit nhitng gid tri va niém tin ciia minh va phé phdn phu huynh theo nhitng tiéu chudn cla riéng
minh. Khi khong thé gidi quyét van dé nhanh chéng va dé& dang, ho c6 thé s& d6 16i 1a phu huynh
khong chiu nd Iuc, ¢d ging hoic thdng nhit. Khi phu huynh dit cdu héi hodc khong ddng y kién thi
nhan vién c6 thé trd nén bao thd.
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Trong kiéu méu hop tdc, chuyén vién ton trong nhitng gid tri, niém tin va muc tiéu cia phu huynh
mong mudn cho con cdi va tin dung kha ning chuyén mén va hiéu bi€t ctia phu huynh. Ho tin ring
phu huynh déu mudén nhitng diéu t&t 1anh nhat cho con cdi va néu gdp kién thitc va kha ning clia cd
phu huynh 14n nhén vién thi dé dat dugc két qua tt nhat. Nhan vién biét nguyén nhin giy ra nhitng
vin dé vé tinh hanh c6 thé va thong thudng c6 lién quan d&n nhitng yé&u t& nim ngoai vong kiém
sodt clia phu huynh (vi du nhu tim tdnh cla dita tré, nhitng y&u t& nhu khuyét tat, xa hoi va gia
dinh). Du khong d6 16i cho phu huynh nhung nhin vién biét phu huynh thén nao ciing c6 dinh ding
dén van dé. Do vay, cic nhin vién va gia dinh cling nhau nhin ra nhitng vu di€m va ngudn phuong
tién d€ gidi quyét van dé. Cdc nhin vién ton trong kha ning gidi quyé&t van dé ctia phu huynh va cé
Y gitip phu huynh 1am dudc viéc hon biing cdch dua ra nhitng dé nghi, phuong tién va k€& sich véi
muc dich dat dudc nhitng muc tiéu thiét thuc cho con cdi va ludn ludn d€ cho phu huynh tu quyét
dinh. Cdc nhén vién biét cdc phu huynh khé thay ddi cach cu xt/thdi d6 va thé hién tinh thin lac
quan vé kh3 ning thay ddi va git hai dudc thinh cong ctia minh. C4c nhin vién sé& chiu khé nghe
nhiéu hon néi. Ho tich cyc hdi y kién va sif dung ¥ kién ciing nhu ggi ¥ ctia phu huynh. Phu huynh
dudc khuyén khich néu nhitng diéu ho cdm thiy dé dit, nghi ngai hoic quan tim va sé dudc dap
ing mot cdch cdi md. Céc gia dinh xiing dang dudc st dung nhitng dich vu biét coi trong tinh than
hgp tdc va thuc hién ki€u miu hop tic trong cong viéc hang ngay. Khi dat dugc diéu nay, moi ngudi
déu c6 1gi.
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T tai liéu danh cho phu huynh nay dudc phd bién bing nhiéu ngén ngit cong ddng va quy vi ¢é thé
tdi xudng dé in &n tir website ctia Early Childhood Connections: www.ecconnections.com.au
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