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VIETNAMESE

Thaûo luaän vôùi Nhaân vieân Giöõ treû veà
Con caùi
Treû em seõ caûm thaáy thích thuù vaø vui veû trong chöông trình tuoåi aáu thô, khi
caùc nhaân vieân giöõ treû tìm hieåu veà caùc em trong boái caûnh cuûa gia ñình caùc
em, ñaëc bieät ñeå yù ñeán moái quan heä cuûa caùc em vôùi ngöôøi nuoâi döôõng chính.
Quyù vò vaø nhaân vieân phuï traùch chöông trình tuoåi aáu thô coù cuøng moät muïc
tieâu chung, ñoù laø söï vui veû vaø söùc khoûe tinh thaàn vaø theå chaát cuûa ñöùa treû.
Moái quan heä maät thieát giöõa phuï huynh vaø nhaân vieân giöõ treû laø yeáu toá then
choát ñeå dòch vuï giöõ treû coù chaát löôïng cao, ñoàng thôøi goùp phaàn giuùp ñôøi soáng
haøng ngaøy cuûa gia ñình deã thôû hôn. Nhaân vieân giöõ treû giaøu kinh nghieäm vaø kieán thöùc, bieát toân troïng
phuï huynh vaø thöïc taâm muoán hôïp taùc coù theå trôï giuùp, khích leä vaø cung caáp thoâng tin, ñoùng goùp yù
kieán veà söï phaùt trieån cuûa treû vaø caùch thöùc nuoâi daïy con caùi.

Nhaân vieân giöõ treû caàn coù nhöõng kyõ naêng vaø kieán thöùc ñaëc bieät ñeå coù theå laøm vieäc höõu hieäu vôùi phuï
huynh vaø nhieàu nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo vaø coù kinh nghieäm chuyeân veà laøm vieäc vôùi treû em thaùi quaù,
laïi gaëp nhieàu khoù khaên khi giao tieáp vaø noùi chuyeän vôùi phuï huynh. Ngoaøi ra, vieäc giao dòch giöõa
nhaân vieân-phuï huynh coù theå trôû leân phöùc taïp hôn neáu phuï huynh cöù nghó nhöõng vaán ñeà cuûa con laø
do loãi cuûa mình hoaëc e ngaïi khoâng daùm tìm hieåu xem con mình coù vaán ñeà gì hay khoâng.

Phuï huynh deã bò xuùc ñoäng veà tình caûm ñoái vôùi nhöõng chuyeän lieân quan ñeán con caùi. Nhieàu ngöôøi
coøn raát deã ‘bò chaïm töï aùi’. Chính vì vaäy, nhöõng lôøi pheâ bình thaät ra chæ coù tính caùch voâ tö cuûa nhaân
vieân coù theå bò suy dieãn laø lôøi chæ trích hoaëc ñieàu ñaùng lo ngaïi. Ñoâi khi, caùch noùi chuyeän cuûa nhöõng
nhaân vieân giöõ treû trong tuoåi aáu thô quaù baän roän vôùi coâng vieäc, voâ tình laøm cho quyù vò caûm thaáy lo
laéng hoaëc baát an.

Moái quan heä hôïp taùc giöõa nhaân vieân giöõ treû vaø phuï huynh khaùc haún kieåu quan heä ‘chuyeân vieân’ coå
ñieån voán thöôøng thaáy taïi caùc dòch vuï y teá vaø coäng ñoàng. Phaàn toùm löôïc nhöõng kieåu maãu naøy döôùi
ñaây neâu roõ söï khaùc bieät naøy.

Trong kieåu maãu chuyeân vieân, nhaân vieân töï ñaët ra nhöõng giaû ñònh veà kinh nghieäm cuûa phuï huynh, töï
chuû ñoäng, noùi raát nhieàu vaø hay goùp yù kieán cuõng nhö chæ daãn, do ñoù, daãn ñeán caûm nghó laø vì phuï
huynh voâ duïng hoaëc thieáu soùt neân gaây ra nhöõng vaán ñeà cuûa treû em maø nhaân vieân phaûi giaûi quyeát.
Nhöõng lôøi coá vaán thöôøng döïa treân quan ñieåm chæ coù moät caùch thöùc ñuùng hoaëc toát nhaát, töø ñoù hoï aùp
ñaët nhöõng giaù trò vaø nieàm tin cuûa mình vaø pheâ phaùn phuï huynh theo nhöõng tieâu chuaån cuûa rieâng
mình. Khi khoâng theå giaûi quyeát vaán ñeà nhanh choùng vaø deã daøng, hoï coù theå seõ ñoå loãi laø phuï huynh
khoâng chòu noã löïc, coá gaéng hoaëc thoáng nhaát. Khi phuï huynh ñaët caâu hoûi hoaëc khoâng ñoàng yù kieán thì
nhaân vieân coù theå trôû neân baûo thuû.

Trong kieåu maãu hôïp taùc, chuyeân vieân toân troïng nhöõng giaù trò, nieàm tin vaø muïc tieâu cuûa phuï huynh
mong muoán cho con caùi vaø taän duïng khaû naêng chuyeân moân vaø hieåu bieát cuûa phuï huynh. Hoï tin raèng
phuï huynh ñeàu muoán nhöõng ñieàu toát laønh nhaát cho con caùi vaø neáu goäp kieán thöùc vaø khaû naêng cuûa caû
phuï huynh laãn nhaân vieân thì deã ñaït ñöôïc keát quaû toát nhaát. Nhaân vieân bieát nguyeân nhaân gaây ra nhöõng
vaán ñeà veà tính haïnh coù theå vaø thoâng thöôøng coù lieân quan ñeán nhöõng yeáu toá naèm ngoaøi voøng kieåm
soaùt cuûa phuï huynh (ví duï nhö taâm taùnh cuûa ñöùa treû, nhöõng yeáu toá nhö khuyeát taät, xaõ hoäi vaø gia
ñình). Duø khoâng ñoå loãi cho phuï huynh nhöng nhaân vieân bieát phuï huynh theán naøo cuõng coù dính daùng
ñeán vaán ñeà. Do vaäy, caùc nhaân vieân vaø gia ñình cuøng nhau nhaän ra nhöõng öu ñieåm vaø nguoàn phöông
tieän ñeå giaûi quyeát vaán ñeà. Caùc nhaân vieân toân troïng khaû naêng giaûi quyeát vaán ñeà cuûa phuï huynh vaø coù
yù giuùp phuï huynh laøm ñöôïc vieäc hôn baèng caùch ñöa ra nhöõng ñeà nghò, phöông tieän vaø keá saùch vôùi
muïc ñích ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu thieát thöïc cho con caùi vaø luoân luoân ñeå cho phuï huynh töï quyeát
ñònh. Caùc nhaân vieân bieát caùc phuï huynh khoù thay ñoåi caùch cö xöû/thaùi ñoä vaø theå hieän tinh thaàn laïc
quan veà khaû naêng thay ñoåi vaø gaët haùi ñöôïc thaønh coâng cuûa mình. Caùc nhaân vieân seõ chòu khoù nghe
nhieàu hôn noùi. Hoï tích cöïc hoûi yù kieán vaø söû duïng yù kieán cuõng nhö gôïi yù cuûa phuï huynh. Phuï huynh
ñöôïc khuyeán khích neâu nhöõng ñieàu hoï caûm thaáy deø daët, nghi ngaïi hoaëc quan taâm vaø seõ ñöôïc ñaùp
öùng moät caùch côûi môû. Caùc gia ñình xöùng ñaùng ñöôïc söû duïng nhöõng dòch vuï bieát coi troïng tinh thaàn
hôïp taùc vaø thöïc hieän kieåu maãu hôïp taùc trong coâng vieäc haøng ngaøy. Khi ñaït ñöôïc ñieàu naøy, moïi ngöôøi
ñeàu coù lôïi.

Tôø taøi lieäu daønh cho phuï huynh naøy ñöôïc phoå bieán baèng nhieàu ngoân ngöõ coäng ñoàng vaø quyù vò coù theå
taûi xuoáng ñeå in aán töø website cuûa Early Childhood Connections: www.ecconnections.com.au


