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Kako razgovarati sa djecjim
stru¢njacima o svome djetetu

Dobra iskustva kod djece u predskolskom odgoju ostvaruju se kada djec;ji
stru¢njaci, tj. odgojitelji u vrti¢ima dobro upoznaju svako dijete u kontekstu
njegove obitelji, a pogotovo kada upoznaju odnos djeteta i njegovog glavnog *
skrbnika. Vi, kao roditelji dijelite primarni zajedniCki interes sa odgojiteljima
dje¢jeg programa u koji ste upisali svoje dijete: djetetovo zadovljstvo i
dobrobit. Snazne i pozitivne veze izmedu roditelja i djec¢jih stru¢njaka su od
klju¢nog znacaja u pruzanju visokokvalitetne djecje njege, a takoder mogu i
poboljsati vas obiteljski Zivot. Iskusni i obrazovani djecji stru¢njaci koji
postivaju roditelje i teZe iskrenoj suradnji, mogu vam pruZiti podrS$ku, ohrabrenje, informacije i
savjete o djecjem razvoju i roditeljskim pitanjima.

Da bi bili u stanju djelotvoro komunicirati sa roditeljima, stru¢njacima su potrebne posebne vjestine,
a mnogima od njih, pogotovo onima koji su se fokusirali na rad s djecom, komuniciranje i izgradnja
odosa s roditeljima moZe predstavljati prili¢an problem. Osim toga, komunikacija izmedu stru¢njaka i
roditelja se moZe zakomplicirati ukoliko roditelj o¢ekuje da ¢e ga se okriviti za djetetov problem ili
pak ukoliko ne Zeli znati da neSto nije u redu sa djetetom.

sve eventualne naznake “prijetnji”’. Zbog toga im se i bezazleni komentari odgojitelja mogu doimati
kao kritiziranje. Prezaposleni odgojitelji u predskolskim ustanovama sa vama ponekad mogu
razgovarati na nacin koji kod vas moze izazvati nelagodu ili tjeskobu.

Kolaborativna suradnja izmedu roditelja i odgojitelja je puno drugacija od tradicionalnog modela
zasnovanog na ekspertizi, koji je ranije bio uvrijeZen u zdravstvu i druStvenim uslugama. Kratki opis
ovih modela ukratko ocrtava glavne razlike:

U tzv. Ekspertnom modelu, stru¢njaci za djecju skrb bi svoje odluke zasnivali na vlastitim
pretpostavkama o kompetenciji roditelja, preuzimali inicijativu, davali savjete i instrukcije, na taj
nacin Cesto odajuci dojam o roditeljskom nedostatku kompetencije ili potrebnih karakternih osobina,
zbog kojih dijete ima probleme koje mora rijeSiti struénjak. Njihov savjet se zasnivao na misljenju da
postoji samo jedan dobar nacin da se odgaja dijete, navodedi ih da namecu svoje vlastite vrijednosti i
vjerovanja i da procjenjuju roditelje prema svojim vlastitim standardima. Kada se problemi ne mogu
rijesiti jednostavno niti brzo, ¢esto se optuzivao nedostatak roditeljske motivacije, truda i
konzistentnosti. U slucaju da roditelji po¢nu postavljati pitanja ili se ne slazu sa njegovim misljenjem,
struénjak Cesto brani svoje stavove.

U Kolaborativnom modelu, djecji struénjaci respektiraju vrijednosti, uvjerenja i ciljeve roditelja i
rukovode se istovremeno svojim znanjem i iskustvom. Oni vjeruju da roditelji Zele sve najbolje svom
djetetu i da se najbolji rezultati postizu kada se roditeljsko znanje i vjeStine kombiniraju sa njihovim.
Oni su svjesni da postoji viSe nacina da se odgaja dijete. Oni razumiju da postoji viSe uzroka
problemima u ponasSanju i da oni Cesto ukljucuju ¢imbenike izvan roditeljske kontrole (npr.
temperament djeteta, onesposobljenost, drustveni i obiteljski uzroci). Premda ne krive roditelje, oni ih
vide kao dio rjeSenja. Stru¢njaci i roditelji zajedno identificiraju nacine na koje je moguce rijesiti
probleme. Stru¢njaci cijene kapacitete rjeSavanja problema kod roditelja i pokusavaju im dodatno
pomoci kroz sugestije, informacije i strategije kojima je cilj postizanje ostvarivih rjeSenja za dijete,
ostavljajuci odluke na roditeljima. Stru¢njaci razumiju da je roditeljima ponekad tesko promijeniti
vlastito ponasanje i biti uvijek optimisti¢ni u svezi svoga potencijala da se promijene i da uspiju
promijeniti situaciju. Stru¢najci vise sluSaju nego sto govore. Ideje i misljenja roditelja se traze i
uzimaju u obzir. Roditelji se ohrabruju da izraze svoju zabrinutost, rezervaciju ili sumnju, a na njih se
odgovara bez uvrede. Obitelji imaju pravo na pristup uslugama koje ovu vrstu kolaboracije shvacaju
ozbiljno i da postave kolaborativni model u praksu svakog dana. Kada se to desi, svi imaju koristi.

Ova broSura za roditelje dostupna je i na drugim jezicima, a moZe je se isprintati sa internet stranice
Early Childhood Connections.

www.ecconnections.com.au
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