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Komunikacija sa sluæbenicima za brigu o
djeci o vaπem djetetu
U sklopu programa za rano djetinjstvo korisno iskustvo za djecu je kada ih
sluæbenici upoznaju u porodiËnom okruæenju, naroËito obraÊajuÊi paænju na
njihove odnose sa glavnim starateljima. Vi i sluæbenici za brigu o djeci u
ranom djetinjstvu, u sklopu programa koji koristite, imate zajedniËki
primarni interes: zadovoljstvo i zdravlje vaπeg djeteta. »vrsti, pozitivni
odnosi izmeu roditelja i sluæbenika su krucijalni za pruæanje kvalitetne
njege djeci a pored toga mogu imati i pozitivan uticaj na vaπ svakodnevni
porodiËni æivot.UpuÊeni i iskusni sluæbenici koji poπtuju roditelje i  istinski æele saraivati, mogu
vam pruæiti podrπku, podstrek, informacije i savjet u vezi razvoja djeteta i njegovog odgajanja. 

Sluæbenici moraju posjedovati posebna znanja i vjeπtine da bi efikasno radili sa roditeljima. Mnogi
sluæbenici koji su iskusni i πkolovani za rad sa djecom, smatraju da je povezivanje i komuniciranje
s roditeljima najveÊi izazov. Ipak, odnos izmeu sluæbenika i roditelja moæe biti zakomplikovan
ukoliko se roditelji plaπe da bi ih se moglo kriviti za neki problem koji postoji kod djeteta. Roditelji
su emocionalno najosjetljiviji kada su u pitanju njihova djeca. Mnogi imaju takozvani “detektor
ugroæenosti”. Zbog toga vam i naizgled bezazlen komentar sluæbenika moæe izgledati kao kritika ili
neπto zabrinjavajuÊe. Sluæbenici programa za rano djetinjstvo mogu ponekad sa vama razgovarati
tako da Êe vas nenamjerno uËiniti nesigurnim i zabrinutim. 

Kolaborativan odnos sluæbenika i roditelja je neπto πto je razliËito od tradicionalnog “ekspertnog”
modela koji je bio uobiËajen u zdravstvenim i druπtvenim sluæbama. Kratak saæetak ovih modela
istiËe neke od tih razlika. 

U ekpertnom modelu, sluæbenici prave pretpostavke o iskustvu roditelja, preuzimaju vodeÊu ulogu,
veÊinu vremena oni govore i daju savjete i upustva, Ëesto odajuÊi utisak da djeca imaju problem
zbog nesposobnosti i nakaradnog karaktera roditelja i da oni sluæbenici taj problem trebaju rijeπiti.
Savjeti se daju na osnovu stava da za roditelje postoji jedan najbolji ili ispravan naËin i tako
nameÊu svoja ubjeenja i vrijednosti te ocjenjuju roditelje na osnovu svojih vlastitih standarda.
Kada se neki problem ne moæe lako rijeπiti onda se kao razlog istiËe nedostatak motivacije, truda ili
upornosti kod roditelja. Kada roditelji postavljaju pitanja ili se ne slaæu, sluæbenik zauzima
odbrambeni stav.

U kolaborativnom modelu, sluæbenici poπtuju vrijednosne norme, uvjerenja i ciljeve roditelja kada
su u pitanju njihova djeca te koriste njihovo znanje i mudrost. Oni vjeruju da roditelji svojoj djeci
æele najbolje i da se najbolji rezultati postiæu kada se kombinuje njihovo sa znanjem i vjeπtinama
roditelja. Oni su svjesni da za roditelje postoji viπe razliËitih, dobrih naËina. Oni znaju da
problematiËno ponaπanje ima mnogo uzroka koji Ëesto mogu ukljuËivati faktore koji su van
kontrole roditelja (na primjer, temperament djeteta, onesposobljenost, socijalni i porodiËni faktori).
Ipak, oni roditelje ne krive nego uvijek na njih gledaju kao na dio rjeπenja. Roditelji i sluæbenici
zajedniËki iznalaze snage i sredstava za rjeπavanje situacije. Sluæbenici poπtuju roditeljski kapacitet
za rjeπavanje problema i sugestijama, sredstvima i strategijama ih nastoje potaknuti da postignu
realne rezultate za svoje dijete s tim  da odluke uvijek prepuπtaju roditeljima. Sluæbenici razumiju
da je roditeljima teπko promijeniti ponaπanje i pokazati optimizam kada je u pitanju njihova
moguÊnost da se mijenjaju i postignu uspjeh. Sluæbenici viπe sluπaju nego πto govore. Aktivno se
traæe i koriste ideje i doprinos roditelja. Roditelje se ohrabruje da iznesu svoju suzdræanost, sumnje
ili nevjericu a na to se odgovara na naËin koji nije odbrambeni. Porodice zasluæuju pomoÊ sluæbi
koje ozbiljno shvataju saradnju i svakodnevno primjenjuju kolaborativni model. U tom sluËaju
svako ima koristi. 

Ovaj list sa Ëinjenicama za roditelje na raspolaganju je na razliËitim etniËkim jezicima i moæe se
skinuti i odπtampati sa internet stranice Early Childhood Connections. www.ecconnections.com.au


